
Rett tjenestevei for foresatte
Melgård barnehage – privat barnehage
For å sikre godt samarbeid og riktig håndtering av saker ber vi foresatte følge denne tjenesteveien:
1. Pedagogisk leder / avdelingen
Ta først kontakt ved spørsmål eller bekymringer som gjelder:
· Barnets trivsel og hverdag
· Daglige rutiner og praktiske forhold
2. Styrer / daglig leder
Kontakt styrer dersom:
· Saken ikke blir løst på avdelingen
· Det gjelder alvorlige forhold
· Det handler om personal, ledelse eller organisering
3. Eier av barnehagen
Kontakt eier når:
· Styrer ikke følger opp
· Saken gjelder styrer
· Det er gjentatte eller alvorlige forhold
4. Kommunen (barnehagemyndigheten)
Kommunen fører tilsyn med private barnehager.
Kontakt kommunen ved mistanke om brudd på barnehageloven eller dersom saken ikke blir håndtert internt.




Viktig å vite
· Alvorlige saker kan tas direkte til styrer, eier eller kommune
· Barnets beste skal alltid være i fokus
· Foresatte har rett til å varsle om kritikkverdige forhold
Ved behov for møte, ta kontakt og avtal tid

